
Descrizione 

procedimento

Ufficio 

competente 

l'istruttoria

1) Responsabile del 

procedimento 2) 

Responsabile adozione 

procedimento finale

Termine 

conclusione 

procedimento  

(gg)

Tempi medi

monitorati

Emissione ruoli per 

entrate tributarie

(D. L. 201/2011 - L. 214/2011 e 

s.m.i.)

Tributi
Palestra dott.ssa 

Mariateresa

Leggi e 

regolamenti 

comunali

Termini 

di 

regolamento

Accertamento e liquidazione 

tributi comunali

(Regolamenti comunali dei 

singoli tributi)

Tributi
Palestra dott.ssa 

Mariateresa

Leggi e 

regolamenti 

comunali

termini 

di legge

Rimborsi tributari

(Regolamenti comunali dei 

singoli tributi)

Tributi
Palestra dott.ssa 

Mariateresa

Leggi e 

regolamenti 

comunali

60

Riscossione coattiva

(R.d. 638/1910 - L. 248/2005 - 

D.Lgs. 446/97 - L. 31/2008)

Tributi
Palestra dott.ssa 

Mariateresa

Leggi e 

regolamenti 

comunali

Termini

di legge

Sgravi

(Regolamenti comunali dei 

singoli tributi)

Tributi
Palestra dott.ssa 

Mariateresa
60 30

Istruzione pratica contenzioso

(Regolamenti comunali dei 

singoli tributi)

Tributi
Palestra dott.ssa 

Mariateresa

Leggi e 

regolamenti 

comunali

20

Definizione accertamento 

con adesione

(Regolamento Comunale)

Tributi
Palestra dott.ssa 

Mariateresa

Leggi e 

regolamenti 

comunali

30

Gestione del contenzioso Tributi
Palestra dott.ssa 

Mariateresa

Leggi e 

regolamenti 

comunali

Termini

di legge

Rilevazione nuove iscrizioni, 

variazioni e cessazioni 

contribuenti

(Regolamenti dei singoli 

tributi)

Tributi
Palestra dott.ssa 

Mariateresa
30 Tempestiva

Determinazione importi 

imposta pubblicità, 

pubbliche affissioni e tosap

(D. Lgs. 507/93 e 

Regolamento Comunale)

Tributi
Palestra dott.ssa 

Mariateresa

Regolamento 

comunale
5

Stipula contratti di servizio

(Regolamento comunale 

servizi in economia  - D. Lgs. 

163/2006 e s.m.i.)

Tributi
Palestra dott.ssa 

Mariateresa
120 60
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